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INITIAL INQUIRY 关于接收治疗的初期咨询

本公司最多能为顾客咨询三家医院或与医院进行交涉，以确认院方是否能

够接收治疗。能够接收治疗时可以帮助顾客预约就诊、治疗等相关事宜。

※咨询顾客指定或本公司推荐的医院
※推荐医院并非能够保证治疗效果。

日本医院在接收外国人治疗或就诊时有其相应的规定，直接前往医院申请就诊常常会被院方拒绝。那是

由于存在病历信息的不足、费用支付上的问题、语言的障碍以及最重要的签证等问题。在日本就医需要相

应的签证以提供足够的在日停留时间。如果停留时间不足，则需要暂时回国取得医疗签证并再次返回日

本就医，此时将花费更多的时间和费用。因此，在赴日前，需要咨询医院，由医院判断就目前的病情而言是

否能够接收治疗。

初期咨询服务是指：
为希望在日本接受治疗或初诊的患者及家属提供的服务

咨询五家医院

还是￥7,000 人民元

咨询一家到三家医院

￥5,000 人民元

初期咨询服务费

由本公司的医疗翻译人员把顾客所提供的医疗信息全部翻译成

日语。本公司也可以安排咨询需要提供介绍信的医疗机构！

对于上述问诊医院，可向医生要求二诊意见的书面回答，
最多 10 个问题。

※根据医院的二次问诊费用不同，根据医院的报价费用为准

※参考价格：大约在 3 万日元到 5 万日元之间。

如果没有医师提供的 “介绍信”，日本的医疗机构（国立 · 大学医院等）有时
不接受就诊。

第二诊断 /1家医院

实际费用 日元

介绍信制作帮助

￥1,600 人民元

追加费用服务项目

第二诊断是：
希望得到日本医生的意见——也称作第二意见。
第二诊断是向现在医生（主治医生）以外的医生要求的第二意见。和初期问诊资料一起递交日本的医生听取意见，作为

今后的治疗方法所需的资料来使用。



如何实现最适合顾客的赴日治疗计划
通过自身说明与医院提供的病历信息对发病至今的经过情况进行
说明是非常重要的1
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确认患者信息时具有代表性的问题
对日本的医院有什么样的期望？
是否在住院中？
能够步行吗？
能够坐着吗 ?
饮食方面是否有问题 ?
是否需要生活辅助？
是否需要心电图、呼吸器管理身体？

日本医师有时会在提问中追加上述疑问，请提前进行准备。

对日本医院而言，有介绍信 （诊疗信息提供书） 的情况下可以更加顺利地接收治疗。

※很多情况下即使没有介绍信也有可能接收治疗。

本公司可以帮助编辑介绍信。

翻译介绍信也包含在服务内容里面。

患者介绍与患者信息的提供方

需医院提供（需要医院名称及主治医师的签名）

与中国医院提供的介绍信相比，提供日本医院的介绍信时咨询效果会更好
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提供医院介绍信（诊疗信息提供书）是非常重要的

介绍信（诊疗信息提供书）是指：

STEP1 填写（就医者个人医疗信息表※请务必认真填写）

STEP2 从医院获取医疗信息。

STEP3 签订合同

STEP4 支付费用

STEP5 开始向医院咨询

STEP6 提供咨询结果报告

STEP7

STEP8 预约就诊或治疗
※此步骤开始产生治疗服务费，详情请参照下方链接

【追加服务内容及价格】

有院方同意接诊时，回复是否决定赴日治疗

※请在咨询结果交付后 10 个工作日内给出回复

※10 个日本工作日以内给出回复

※病历资料翻译完成后开始进行咨询
（病历资料翻译时间根据每位患者情况所需时间不同）

咨询医院流程
（１）影像资料→推荐 DICOM 数据

（２）各项检查结果报告 （３）治疗经过信息

（４）介绍信（诊疗信息提供书）

※癌症患者建议提供病理结果报告。



《就医者个人医疗信息表》
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从医院获取相关医疗信息
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初期咨询阶段交付问诊表（Excel 表格形式，

内含必要咨询信息）。本公司会把该问诊表

与顾客提供的医疗信息一起发送给医院进

行咨询，因此请尽可能详细填写问诊表，包

括目前正在使用的药物信息等。

请准备好过去已治疗完毕以及当前的医疗

信息交给我们。本公司会在合同中注明所需

要的医疗信息，推荐提供 MRI、CT 等

DICOM 数据，癌症患者请提供病理结果报

告。
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签订合同

签
订
合
同

邮寄《服务合同》给顾客。请在合同书的内部、正面、背面红色画圈部分签名并回邮给本公

司。

费用支付

费
用
支
付

签订合同之后，请往本公司指定账户内汇入相应款项并提供支付证明的扫描或照片。确

定金额到账后第二天开始咨询。

医院咨询结果报告书

医
院
咨
询
结
果
报
告
书

提供中日双语版结果报告书。交付报告书之后，请在 8 个日本工作日内给出是否决定赴

日治疗的回复。

此外，除 3 家医院以外可追加咨询医院（需追加咨询费用）。

开始咨询 （※确定金额到账后第二天开始。8 个日本工作日以内给出咨询结果报告。）
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回复是否决定赴日治疗 （医院能够接收治疗时，请在咨询结果告知后 8 个日本工作日内回复是否决定赴日治疗。）

※若间隔时间过长，由于病情变化等原因可能导致医院无法接收治疗。

预约就诊 （医院能够接收治疗时，若患者决定赴日治疗，则开始预约就诊时间。）

※签订赴日治疗服务合同后即意味着确定预约。（预约日期会随着合同签订的日期有所变化）

预约就诊 （医院表示能够接收治疗或面诊，并且患者表示接受，则开始确认可预约就诊时间。）

※如确认时间后想正式预约需购买医疗调整服务，并且签订合同。

合同签订完成即意味着确定预约，如果确定预约后取消，医疗调整服务费用一概不退换，望理解。（预约日期可能会随着合同签订日期有所变更）

温馨提示

收费不包括以下项目

请在获取 MTJ 书面答复的咨询结果后，8 个日本工作日内通知 MTJ 是否需要安排赴日治疗。

超过 8 个日本 工作日后，需提交最新报告重新咨询。

无论委托人是否指定医院，及医院给出何种答复，咨询费用一经收取，概不退还。

翻译、整理过后的病历资料只限于跟医疗机构提供，所属本公司的著作权，因此无法提供给客人。

委托人有指定医院时 在咨询该医院时产生的、由医院收取的相关咨询费用。
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￥7,000患者代理就诊服务

注意事項

患者代理就诊服务是指本公司作为医疗协调机构代替患者、患者家属前

往日本的医疗机构，确认医师意见与治疗方针的服务。

※可安排日本全国医院的代理就诊　※通过与本公司进行协商，可包含所获取到的关于治疗方针等医疗信息的翻译服务
※诊察前所必需的医疗信息翻译、医疗信息确认

(1)　不包含代理诊察时所必需的关于当前状况、治疗经过等医疗信息的翻译。

如果并非已确定预约好就诊并且也没有翻译好的医疗信息的情况下，请另外购买本公司的医疗就诊预约服务。

(2)　不包含代理诊察时需要支付给医院的诊察、咨询费用。

※平均支付费用大约在 1 万日元到 5 万日元之间。

(3)　由于有些医院无法代理就诊，因此需要在确认医院名称以及患者已预约就诊后才能签订代理就诊服务合同。

服务内容

患者无需亲自往返日本只为确认治疗方针，不仅能够减少在路程上的体力消耗，还可以节约时间、移动费用以及住宿费

用。

人民币



关于决定赴日治疗后相关事项
赴日后，为确定治疗计划很多情况下需要进行精密检查（为提高治疗效果）

※只根据中国国内的检查信息就开始治疗的情况较少，已经做过的检查很可能需要再做一次。
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http://medical-hokkaido.com咨询 / 申请

☎021-53550317
上海办事处
〒200050 上海市长宁区昭化路 488号 1601 室

追加服务内容及价格
http://medical-hokkaido.com/common/pdf/medical_optional_cn.pdf


